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N7V VZEN

BALANCE BCARD

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlce z klpnej zmluvy uzatvorenej cez internet prostrednictvom systému elektronického obchodu
na internetovej strdnke predavajuceho www.vawa.sk (dalej len ,e-shop“) medzi predavajucim a
kupujucim, ktorej predmetom je klpa a predaj tovaru podra vyberu kupujliceho z ponuky uvedenej na
internetovej stranke elektronického obchodu.

2. Definicia zékladnych pojmov
Predavajucim je VAWA s.r.o., ICO: 50 827 405, miesto podnikania: Hronska 204/9, 040 11 Kosice,
zapisany Okresnym Uradom KoSice, Oddiel: s.r.0., VloZka ¢&islo: 41198/V (dalej len ,predavajaci®), ktory
je zéaroven prevadzkovatelom e-shopu. Predavajici nie je platcom DPH. Telefonny kontakt na
predavajiceho je +421 903 173 412, e-mailovy kontakt je info@vawa.sk.
Kupuijucim je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby e-shopu, t.j. uzatvori s predavajicim
kipnu zmluvu ako zmluvu uzavretd na dialku prostrednictvom elektronickych prostriedkov: e-mailom
alebo elektronickou objednavkou cez internetov( stranku e-shopu.
Tovarom sa rozumeja vSetky produkty uvedené v platnom prehlade na internetovych strankach e-
shopu.
Elektronickou objednavkou sa rozumie objednavka odoslana kupujicim e-mailom alebo
elektronickou objednavkou cez internetova stranku e-shopu, obsahujica informacie o kupujicom,
zoznam a mnozstvo objednaného tovaru z ponuky e-shopu a cenu tohto tovaru.
Kdpnou zmluvou sa rozumie zavazné prijatie elektronickej objednavky kupujliceho zo strany
predavajuceho, ktoré obsahuje vSetky Udaje uvedené v bode 3.2 tychto VOP, a pri ktorej pri nakupe
osobitného tovaru podra ¢lanku 10 VOP boli splnené osobitné podmienky uvedenych uvedené v ¢lanku
10 VOP. Kupna zmluva uzavreta s kupujucim, ktory je fyzickou osobou nepodnikateflom sa povazuje za
spotrebitelskd zmluvu.
Organom dozoru je Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre KoSicky kraj so sidlom Vratna
¢. 3,043 79 Kosice.

3. Objednavka tovaru a uzavretie kipnej zmluvy
Kupujuci objednava vyrobky predavajdceho prostrednictvom internetovej stranky e-shopu pisomnou
elektronickou objednavkou, a to:
» elektronickou objednavkou cez internetovi stranku e-shopu alebo

Takto vykonana a odoslana objednavka sa povaZzuje za navrh na uzavretie kdpnej zmluvy aje pre
kupujuceho zavazna. Po zavaznom potvrdeni elektronickej objednavky kupujlceho zo strany
predavajuceho sa uzavretd kupna zmluva povaZzuje podla § 9 zdkona &. 108/2000 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon) za zmluvu uzavierani na dialku. Odoslanim elektronickej objednavky kupujlceho
predavajucemu kupujaci zaroven vyjadruje, Ze vzmysle § 9 ods. 2 Z&kona nenamieta pouZitiu
prostriedkov komunikacie na dialku (t.j. internet, e-mail).
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Pri kazdej elektronickej objednavke musi kupujici

- fyzicka osoba nepodnikate I uviest svoje meno a priezvisko, poStova adresu, telefénne ¢islo, e-mail;
- fyzicka podnikate I a pravnicka osoba uviest nazov, pod ktorym je zaregistrovana v Zivnostenskom
alebo obchodnom registri, ICO, DIC, IC DPH, postovi a fakturaéna adresu, telefénne &islo, e-mail.
Okrem tychto Udajov musia byt z elektronickej objednavky zrejmé Udaje o objednanom tovare, a to:
nazov tovaru, opis tovaru, pocet kusov objednaného tovaru, datum vystavenia objednavky (objednavka
prostrednictvom e-shopu tieto podmienky spifa automaticky).

Zavaznym prijatim elektronickej objednavky kupujuceho predavajicim je e-mailové potvrdenie prijatia
elektronickej objednavky kupujuceho predavajicim. Samotné oznamenie predavajuceho kupujicemu o
doruceni jeho objednavky do elektronického systému predavajuceho, sa bez dalSieho nepovaZuje za
zavazné prijatie elektronickej objednavky kupujtceho.

Kdpna zmluva je uzavreta zavaznym prijatim navrhu na uzavretie kilpnej zmluvy kupujuceho
predavajucim (t.j. elektronickej objednavky kupujuceho). Zavazné prijatie elektronickej objednavky
kupujaceho obsahuje okrem identifikaénych Gdajov kupujuceho aj tieto (daje: ndzov tovaru, opis
tovaru, poCet kusov objednaného tovaru, ktorého predaj je predmetom kipnej zmluvy, dalej Udaje o
cene tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde mé& byt tovar dodany, Udaje kupujuceho a pripadne dalSie
Gdaje.

4. Niektoré prava a povinnosti predavajliceho

Predavajuci je povinny:

4.1.1 dodat kupujucemu na zéklade elektronickej objednavky potvrdenej predavajicim objednany
tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu
spbsobom potrebnym na jeho riadne uchovanie a ochranu pocas prepravy,

4.1.2 zabezpedit, aby dodany tovar spifal platné pravne predpisy SR,

4.1.3 odovzdat kupujucemu v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky doklady potrebné na
prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kdpnej ceny od kupujuceho za dodany tovar,

vratane vSetkych nakladov suvisiacich s plnenim klpnej zmluvy.

Predavajuci nezodpoveda za Skody alebo ujmu na zdravi os6b, ktoré boli spdsobené nespravnym

pouzivanim tovaru. Tovar uréeny pre pouzivanie detmi je mozné pouzivat len pod neustadlym dozorom

pinoletej osoby.

5. Niektoré prava a povinnosti kupujuceho

Kupujudci je povinny:

5.1.1 prevziat objednany tovar,

5.1.2 zaplatit predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane nakladov
na dorucenie tovaru,

5.1.3 zdrZat sa vSetkych ukonov, ktoré by mohli mat za nasledok poSkodenie dobrého obchodného
meno predavajliceho,

5.1.4 potvrdit na prisluSnom dokumente prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim
poverenej osoby.

Kupujaci ma pravo na dodanie tovaru v mnoZzstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami v zavaznom prijati elektronickej objednavky.

6. Dodacie podmienky
Tovar predavajuceho je ponukany predavajiucim prostrednictvom e-shopu predavajiceho. Kupujuci
vyhlasuje, Ze takyto spdsob prezentacie tovaru je postacujici a nemdze byt bez dalSich dévodov
ddévodom na odstlpenie od kupnej.
Dodacie lehoty su pre r6zne druhy tovaru rdézne. Ak sa objednany tovar nachadza skladom a ak
zaroven zo strany kupujuceho nebola objednana Ziadna Specifickd Uprava tovaru, bude kupujicemu
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odoslany do 3 /troch/ pracovnych dni odo dfia prijatia objednavky (pri platbe dobierkou), resp. do 3
[troch/ pracovnych dni odo dfia zaplatenia kipnej sumy na Ucet predavajuceho (blizSie ¢lanok 8 VOP).
V pripade, Ze sa objednany tovar nenachadza skladom alebo ak si kupujaci objednal zarover
Specifickll tpravu tovaru v podobe gravirovania alebo in grafickd Upravu tovaru (tovar na objednavku),
bude objednany tovar kupujicemu odoslany do 3 /troch/ tyzdfiov odo dnia prijatia objednavky (pri platbe
dobierkou), resp. odo dna zaplatenia kipnej sumy na Ucet predavajuceho (blizSie ¢lanok 8 VOP).
Presny termin dodania tovaru bude vzdy oznameny kupujucemu v zdvaznom elektronickom prijati
objednavky kupujuceho.
Dodacia lehota uvedena v prijati elektronickej objednavky predavajucim méze byt zo strany
predavajliceho primerane predizena v zavislosti od okolnosti nezavinenych predavajicim. O tychto
okolnostiach bude predavajici informovat kupujiceho ihned po ich zisteni.
V pripade, ak tovar nebude mozné dodat v zakonnej lehote 30 dni odo dna zavazného prijatia
elektronickej objednavky predavajucim, predavajldci je povinny o tom bezodkladne informovat
kupujliceho. Predavajlaci a kupujuci sa vtakom pripade mdézu dohodnit na nahradnom plneni v
rovnakej kvalite a cene; naklady spojené s vratenim tovaru pri odstdpeni kupujiceho od zmluvy znaSa
aj v tomto pripade predavajuci. Ak predavajlci nespini zmluvu, pretoZe objednany tovar nemdZze dodat,
je povinny o tom bezodkladne informovat.
Kupujuci je v pripade omeSkania predavajuceho s dodanim tovaru v zdkonnej lehote uvedenej v bode
6.4 VOP opravneny odstupit od kipnej zmluvy. Moznost prediZzenia dodacej lehoty predavajicim po
dohode s kupujucim z dévodov uvedenych v bode 6.4 VOP tymto nie je dotknutd.
Spdsob dodania tovaru si voli kupujuci sam cez formular objednavky v e-shope. Kupujuci si méze zvolit
nasledujuci spdsob dodania tovaru:

6.6.1 osobny odber v mieste podnikania predavajuceho - na ulici Hronska 9 v KoSiciach po

vzajomnej dohode zmluvnych stran,
6.6.2 kuriérom spoloc¢nosti Slovak Parcel Service (balik alebo dobierka),

7. Preberanie tovaru
Kupujaci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v prijati elektronickej objednavky
kupujlceho predavajdcim. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v prijati elektronickej objednavky
predavajicim, ak sa zmluvné strany preukazatelne nedohodnu inak.
Tovar je dodavany na miesto uvedené v prijati elektronickej objednavky prostrednictvom Slovenskej
poSty alebo inej spolo¢nosti poskytujicej poStové sluzby (dalej len ,dorucovatel™).
V pripade, ak predavajlici doda tovar kupujicemu na miesto uréené v zavdznom prijati objednavky
kupujuceho, kupujici je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v prijati elektronickej
objednavky.
Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujdceho na mieste uréenom v
prijati elektronickej objednavky, akékolvek naklady s tym vzniknuté hradi kupujaci. Tovar sa povaZzuje
za dodany okamihom jeho doru€enia na adresu uvedenu v prijati elektronickej objednavky.
Kupujuci je povinny skontrolovat zésielku, jej obal a tovar ihned pri jeho doruceni. V pripade, Ze
kupujuci zisti, Zze obal tovaru je mechanicky poSkodeny, je povinny tato skutocnost bezodkladne
oznamit dorucovatelovi a za jeho pritomnosti skontrolovat aj stav tovaru. V pripade zistenia
poSkodenia tovaru v désledku mechanického po3kodenia obalu po€as prepravy tovaru je kupujlci
povinny ihned kontaktovat predavajuceho a vyhotovit zapis o Skode na zasielke, ktorého spravnost
potvrdi doru€ovatel. V pripade, Ze kupujlci neoznami predavajicemu mechanické poSkodenie obalu
tovaru v den jeho prevzatia kupujlicim alebo nespiSe s doru€ovatelom zapis o Skode na zasielke plati,
Ze tovar bol dodany neposkodeny.
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8. Kupna cena a naklady za dodanie tovaru
Cena tovaru je stanovena cennikom predavajliceho na e-shope. Ceny uvedené v cenniku e-shopu
modzu podliehat zmenam i bez predchadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny
cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov, dovozcov a pod., o om je povinny kupujuceho v¢as
informovat. Platna kone¢na cena tovaru je vzdy ta, ktora je uvedend v zavaznom prijati objednavky
kupujiceho (kipna zmluva); uvedena cena tovaru je pre predavajliceho a kupujuceho zavéazna az do
dodania tovaru kupujucemu resp. do uplynutia lehoty uvedenej v bode 6.4 VOP v pripade, Ze
predavajicemu sa objednany tovar v tejto lehote nepodari dodat kupujucemu.
Kupuijaci je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu tovaru dohodnutld v kdpnej zmluve (dalej len
"kipna cena") vratane nékladov za jeho zabalenie (dalej len ,balné“) a doruCenie tovaru
prostrednictvom doru€ovatela vratane pripadnej dobierky (dalej len ,poStovné“), pokial nie je
dohodnuté inak. Kipna cena uvedena pri jednotlivych tovaroch na internetovej stranke e-shopu je
uvedend s DPH a nezahffia poStovné a balné.
Za den zaplatenia kUpnej ceny sa povazuje deri, kedy bola celda kipna cena vratane postovného
a balného pripisana na ucet predavajuceho.
V pripade, ak by z akychkolvek dévodov nedoSlo k uhradeniu kipnej ceny kupujucim dobierkou,
kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kdpnu cenu za dodany tovar v den jeho prevzatia.

9. Nadobudnutie vilastnickeho prava k tovaru a
prechod nebezpe €enstva Skody na tovare
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru aZ Uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar vratane
poStovného a balného.
Nebezpedenstvo Skody na tovare prechddza na kupujuceho v Case, ked prevezme tovar od
predavajluceho alebo dorucovatela, alebo ked tak neurobi v&as, tak v Case, ked kupujucemu bolo
umoznené nakladat s tovarom a z dévodov na strane kupujlceho sa tak nestalo.

10. Osobné udaje a ich ochrana

Kupujaci berie na vedomie, Ze spraclUvanie osobnych Udajov poskytnutych predavajicemu pri
objednavani tovaru v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa, su
nevyhnutné na plnenie klpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujici ako dotknuta osoba podfla § 10 ods.
3 pism. b) zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako
"zakon o ochrane osobnych tdajov") ako jedna zo zmluvnych stran, alebo v predzmluvnych vztahoch s
dotknutou osobou alebo pri rokovani 0 zmene zmluvy, ktoré sa uskuto¢fiuju na Zziadost dotknutej
osoby.
Kupujlici berie na vedomie, Ze predmetom spracuvania su vyluéne titul, meno, priezvisko telefénne
¢islo a e-mailova adresa kupujuceho ako dotknutej osoby bez moznosti priradit k nim dalSie jej osobné
Udaje a ich vyuZitie je ur€ené vyhradne pre potreby Predavajuceho v postovom styku s kupujlicim ako
dotknutou osobou a evidencie tychto Udajov vyluéne na UGcely dorucenia objednaného tovaru
kupujicemu (plnenie spotrebitelskej zmluvy).
V pripade akychkolvek pochybnosti kupujici vyhlasuje, Ze v sllade s § 11 ods. 1 zdkona o ochrane
osobnych Udajov a suhlasi, aby predavajlaci spracuval jeho osobné Udaje v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, telefénne Cislo a e-mailova adresa, ktoré poskytol predavajucemu pri uzatvoreni
kUpnej zmluvy (dalej ako "osobné udaje").
Kupujlci suhlasi s tym, aby predavajici poskytol uvedené osobné Udaje kupujiceho vyluéne
dorucovacim spolo¢nostiam zabezpedujicim doru€enie objednaného tovaru kupujicemu, a to:
a) Slovenska posta, a.s., Sidlo: Partizanska cesta 9, 975 99 Banskéa Bystrica, ICO: 36 631 124 a
b) SPS (Slovak Parcel Service)., Sidlo: Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji, ICO: 31329217,

Tel.: +421216877, email: bratislava@sps-sro.sk
Kupujuci ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajlceho vyzadovat:
a) potvrdenie, i su alebo nie st osobné Udaje 0 nej spracuvaneg,
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b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme informécie o spracdvani osobnych uUdajov v informa¢nom
systéme v rozsahu podfa § 15 ods. 1 pism. a) aZ e) druhy aZ Siesty bod z&kona o ochrane
osobnych Udajov,

c) vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné Udaje na
spraclvanie,

d) vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spracivania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spraclvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych Gcel spractvania sa skongil,

g) likvid4ciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spraclvania, ak doslo k poruSeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych tdajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel spractiva osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

Kupujuci ako dotknuta osoba mé pravo u prevadzkovatela namietat voci:

a) spracUvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze si alebo budd spracivané na uGcely
priameho marketingu bez jej sthlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) wvyuZivaniu osobnych tdajov uvedenych v 8 10 ods. 3 pism. d) zdkona o ochrane osobnych udajov
na Ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) zadkona o ochrane osobnych
Gdajov na Ucely priameho marketingu.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné Udaje sa neopravnene spraclvaju, mbze podat Uradu

navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov.

11. Reklama ény poriadok e-shopu
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Kupujlci je povinny
reklamaciu bezodkladne po zisteni vady uplatnit u predavajiceho (na adrese uvedenej v bode 2.1
tychto VOP) podla platného reklamaéného poriadku a reklamovany tovar dorucit alebo osobne
prediozit opravnenému zastupcovi predavajuceho so vSetkym dodanym prisluSenstvom,
dokumentéaciou spolu s dokladom o zaplateni.
Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho reklamaciu len na tovar, ktory vykazuje vady, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel predavajlceho alebo predavajlci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakUpeny u
predavajuceho.
Kupujaci je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned pri prevzati tovaru. Pokial tak neucini, méze
uplatnit naroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase
prevzatia tovaru.
Kupujuci je povinny v oznadmeni o reklamacii presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Predavajlci je
viazany takto vymedzenym rozsahom reklamacie tovaru.
Predavajuci vyda v den uplatnenia reklamécie kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajicim, napr. vo forme e-mailu alebo v pisomnej podobe. Driom
uplatnenia reklaméacie je def odovzdania alebo dorucenia reklamovaného tovaru predavajucemu.
Predavajuci vybavi reklamaciu tovaru ihned, v zlozitejSich pripadoch do 30 dni odo dnia uplatnenia
reklamécie. V pripade, Ze predavajuci alebo tretia osoba, ktora vykonéva servis tovaru rozhodne, ze
reklamacia nie je opravnena, predavajlici zaSle tovar na vlastné néaklady na odborné posudenie
znalcovi, autorizovanej, notifikovanej alebo akreditovanej osobe, alebo osobe opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav. TUto povinnost ma predavajaci len v pripade, ak kupujaci uplatni
reklaméciu v lehote 12 mesiacov odo dfia kupy a predavajici ju zamietne. Ak kupujlci uplatni
reklaméciu po uplynuti lehoty 12 mesiacov odo dna kipy a predavajdci ju zamietol, predavajici v
doklade o vybaveni reklamacie oznami kupujicemu, komu médze tovar zaslat na odborné posudenie
alebo zasle tovar na odborné posudenie sam.



11.7 Kupujuci nema pravo uplatnit si zaruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy
upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdpna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

11.8 Narok na uplatnenie zaruky za vady u predavajuceho kupujicim nevznika najma:

11.8.1 nepredloZzenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu, prisluSenstva alebo dokumentécie tovaru,

11.8.2 neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

11.8.3 uplynutim zaru€nej doby tovaru,

11.8.4 mechanickym poSkodenim tovaru spésobeného kupujucim,

11.8.5 pouzitim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vilhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

11.8.6 neodbornym zaobch&adzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

11.8.7 poskodenim tovaru nadmernym zataZzovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

11.8.8 poskodenim tovaru neodvratitefnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,

11.8.9 poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorSenim,

11.8.10 neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou &i
atmosférickou elektrinou, mechanickymi Gpravami dosky, Skrabanim do dosky ostrymi
predmetmi alebo inym zasahom vySSej moci,

11.8.11 zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

11.9 Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamacné konanie jednym zo spdsobov
stanovenych zakonom.

11.10 Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamécie.

11.11 Zaru¢néa doba je 24 mesiacov a plynie odo dha prevzatia tovaru kupujicim.

11.12 Zarugnéa doba sa predlzuje o dobu, po ktor( kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruénej opravy
tovaru.

11.13 V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujaci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar a
zaru¢né doba v tomto pripade za¢ne znovu beZat od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

11.14 VSetky oddvodnene uplatnené reklamacie a s nimi suvisiace zaru¢né opravy su bezplatné.

11.15 Miesto pre uplatnenie reklamacie alebo staznosti je miesto podnikania predavajuceho uvedené v bode
2.1 VOB.

12. Odstupenie od kipnej zmluvy
12.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo odstipit od zmluvy alebo jej ¢ast ak:
12.1.1 tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat,
12.1.2 zmenila sa cena dodavatela tovaru, alebo
12.1.3 cena tovaru zverejnena v e-shope bola chybna.
Predavajuci je povinny o tychto skutocnostiach okamZite informovat kupujiceho.

12.2 Kupujuci je opravneny odstlpit od kapnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru bez
udania dévodu v sulade s ust. 8§ 12 ods. 1 zdkona €. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov.

12.3 Odstapenie od zmluvy musi kupujuci urobit pisomnou formou a dorucit predavajicemu na adresu jeho
miesta podnikania uvedenu v bode 2.1. VOB.

12.4 Odstlapenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto VOP musi obsahovat identifikaciu
kupujuceho, &islo zmluvy/ faktiry a datum objednavky, presni Specifikaciu tovaru, spdsob, akym mé
predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma ¢islo U¢tu alebo postovi adresu. Zarover s odstipenim od
kipnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu nepouZity tovar spolu s prislusenstvom vratane
dokumentécie, navodu, zaruéného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale vo forme
poistenej zasielky.



12.5 Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

12.5.1 ak ide o zmluvu, ktorej su€astou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so
suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstlupenie od zmluvy

12.5.2 ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu alebo sluzieb, ktorych cena zavisi od
pohybu cien na finanénom trhu, ktoré predavajaci nemdze ovplyvnit

12.5.3ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj produktu zhotoveného podla osobitych
poZiadaviek spotrebitela alebo produktu uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo
produktu, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti nemoZzno vrétit.

12.6 V pripade, Ze kupujaci odstapi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar (nie na dobierku — takuto
zasielku predavajuci nie je povinny prevziat), ktory nie je pouzity, nachadza sa v originalne
zapeCatenom pbévodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajaci kupujicemu uz
zaplatenu kapnu cenu za tovar uvedenu v zavédznom prijati objednavky kupujiceho, pripadne jej ¢ast
kratenl v zavislosti o ndkladov na opravu z dévodu poSkodenia tovaru z dévodov inych ako na strane
predavajuceho resp. za ktoré nesie zodpovednost, ato v lehote 15 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia od kapnej zmluvy a doru€enia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na Ucet
kupujuceho uréeny kupujacim.

13. Zavere €né ustanovenia

13.1 Predavajlci ma pravo podla charakteru objednaného tovaru vyzvat kupujuceho k osobnej prehliadke a
osobnému odberu tovaru (vztahuje sa hlavne na financne nérocnejSi produkt, alebo narocnejsi z
hladiska objemu alebo hmotnosti). V tychto pripadoch bude kupujaci kontaktovany a bude s nim
dohodnuty dalSi postup. Pokial kupujuci uz uhradil kipnu cenu, bude mu tato Ciastka prevedend spét,
pokial sa nedohodnu inak.

13.2 Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit ceny tovaru v e-shope. Pri zmene ceny predavajlci kontaktuje
kupujuceho. Kupujuci ma pravo pri takto upravenych cenach svoju objednavku zrusit (stornovat).

13.3 Kupujuci vyhlasuje, Ze pred vyplnenim elektronickej objednavky sa oboznamil s tymito VOP a
reklama¢nym poriadkom (je obsahom tychto VOP) a Ze s nimi suhlasi.

13.4 Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zékona o ochrane spotrebitela ¢.
250/2007 Zb. v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorSich predpisov, zostavaju tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami nedotknuté.

13.5 Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obgianskeho zakonnika.

13.6 Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikéciu na dialku — telefonickd, elektronicku
formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platnd a
zavaznu pre obe zmluvné strany.

13.7 Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju uc€innost voci kupujicemu uzavretim kipnej
zmluvy.

13.8 Odoslanim objednavky kupujiceho prostrednictvom e-shopu predavajucemu kupujuci vyjadruje suhlas
s tymito VOP v plnom rozsahu a bez vyhrad, ktoré sa vztahujia na vSetky pravne vztahy medzi
predavajucim a kupujucim vzniknuté na zaklade kapnej zmluvy uzavretej prostrednictvom e-shopu, ako
aj pri reklamécii tovaru objednaného prostrednictvom e-shopu. Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou
kaZzdej kipnej zmluvy uzavretej prostrednictvom e-shopu.

13.9 Predavajlci si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP.

13.10 Tieto VOP nadobudaju platnost a t¢innost dia 12.12.2016

V KoSiciach dfia 12.12.2016
VAWA s.r.o.
Ing. arch. Peter Tracik, konatel, v.r.



